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EXTTHY A1 70S HORNOS DE MEXICO

Convocatoria

Altos Hornos de México, S.A. de C.V. empresa dedicada a fabricar y comercializar productos de acero
convoca a los Circulos de Calidad, Grupos de Trabajo y Grupos de Mejora que presentaron tareas en el
periodo de Enero a Diciembre del 2006.

A participar en el Concurso Anual Interno de Trabajo en Equipo, de Altos Hornos de México, S.A. de C.V.
y empresas Subsidiarias.

Los equipos en sus diferentes modalidades son una estrategia administrativa de las empresas que
fomenta: la creatividad, el trabajo en equipo y la mejora continua, en empleados y trabajadores.

Estas tareas nos permiten encausar el esfuerzo a la solucién de problemas y proyectos de mejora, que
contribuyen al cumplimiento de las metas de Calidad, Productividad y Reduccion de Costos en la
Organizacion.

XVI Foros de Trabajo en Equipo 2007
(Circulos de Calidad, Grupos de Trabajo y Grupos de Mejoras)
A celebrarse los dias 14, 15y 16 de agosto del 2007

Atentamente
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onzalez Merla Ing. Armiando Fériz Dominguez
pacitacion, Calidad y Medio Dwoc:yﬁﬁero e Ingenieria Corporativa
jente
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Miechelsen Ing. Miguel Elizéndo Elizondo

Director General Adjunto’interino de Administracién y
Sinanzas

De antemano deseamos a todos los que hanhecho un gran esfuerzo a través de sus trabajos del 2006, la
mejor de las suertes.

Para mayor informacion dirigirse a la Coordinacion de Calidad, Capacitacién y Medio Ambiente.

Bases y Consideraciones

Registro

1. Podran participar todos los Equipos de Trabap que estén debidamente registrados en el Formato

defAlnscripci-n del XVI For ghayheentregaadofigalmenteisuse qui po
tareas terminadas en 2006.
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ALTOS HORNOS DE MEXICO

La fecha limite de inscripcién para el XVI Foro de Trabajo en Equipo, es el15 de Julio del
2007 , previa entrega del registro de inscripcién con el asesor de area asignado o a las oficinas
de Circulos de Calidad.

No se aceptan movimientos de altas y bajas de los integrantes, después del registro de
participacion.

La mecanica para elaborar el programa de presentaciones, se llevara a cabo a través de un
sorteo por categorias, el dia 31 de Julio del 2007 , alas 15:00Hrs., en el auditorio del Centro
de Capacitacion AHMSA.

La fecha limite de los reportes escritos participantes, para la previa evaluacion de los jurados es
el dia 20 de Julio del 2007.

Metodologia

1.

8.

9.

Existen 2 niveles
El Nivel 1: QCStory 1, 7 herramientas bésicas.

El Nivel 2: Otras metodoldgicas y técnicas (QC STORY 2, QFD, SMED, AMEF,
ADMINISTRACION DE PROYECTOS, TEORIA DE RESTRICCI ONES, APQP, RUTA
CRITICA, IMAGINEERING, TAGUCHI, TRIZ, PLANEACION ESTRATEGICA ETC.).)

El jurado calificador que evaluara a las tareas es integrado por especialistas en Analisis de Datos,
y metodologias de solucién de problemas, cuenta con certificacién denivel master Black Bell.

La duracién de la presentacién de la tarea sera de 10 a 17 minutos.

El dia 16 de julio se llevara a cabo la evaluacion publica que consiste en una, sesién de preguntas
y respuestas por los miembros del jurado, con un maximo de tres preguntas para cada equipo de
Trabajo.

Dando la oportunidad a la creatividad e innovacién de los equipos de trabajo para las
presentaciones, los equipos podran utilizar un Cafién de proyeccion por  computadora, un
proyector de diapositivas, acetatos, pr oyeccién de videos, animaciones, pantalla que
estaran a disposicién de cada grupo en su presentacion el dia del evento.

El equipo de trabajo que no se presente a exponer en la hora programada, automaticamente
quedara eliminado. Por tal motivo los Equipos, deberan estar presentes al inicio de cada sesién
para su presentacion (Matutino y/o Vespertino), ya que debido a cualquier incumplimiento, se
correra el orden del programa.

Al presentarse algun incidente ajeno a la exposicion del los equipos de trabajoiniciara
nuevamente su presentacion, NO afectando su calificacién en el evento.

Cualquier contratiempo que se presente y no este estipulado en estas bases, la direccién
responsable tomara la mejor decision.

Es de suma importancia verificar los requerimientos estipulados en la Guia de Documentacién

de los casos exitosos, en cada una de las metodologias.

10. Quince dias después de llevado a cabo el evento, el jurado evaluador hara entrega a cada equipo

de un reporte especial sobre el caso presentado.

Prem iacion

1.

En caso de empate en las calificaciones de dos o méas equipos de trabajo, el jurado deliberara el
desempate tomando como base las hojasdei Concept os a Evaluar por
cal i fi,chajdd sigdiente criterio; Se tomara el primer concepto que tenga mayor peso con
respecto al paso 5, y se comparara la calificacion de cada uno de los equipos y se escogerd al
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ALTOS HORNOS DE MEXICO

mas alto, en caso de persistir el empate, se tomara el siguiente concepto mas alto paso 6, para
determinar el desempate.

2. La decision tomada por el jurado Calificador, en los resultados finales sera de caracter
irrevocable.

3. Es importante el reconocimiento por el esfuerzo aplicado, de manera que se otorgaran
distinciones especiales:

Idea mas innovadora.

La mejor presentacion.

El equipo mejor integrado.

Caso de mayor impacto econémico para la empresa.

<<K<<

4. Si un facilitador, lider e integrante registrados en dos 0 mas equipos de trabajo resultan
ganadores, como premio al talento y esfuerzo recibiran el reconocimiento econémico obtenido de
cada equipo ganador en el cual hallan participado.

5. Respecto a la categoria de otras metodologias, los equipos participantes no competiran con los
equipos inscritos en los métodos de solucion de problemas QC STORY.

Consideraciones Importantes

Tomando en cuen ta que el principal objetivo en este foro es la aplicacion de la
metodologia en el analisis de los casos exitosos. Es importante aclarar que el disefio y
la forma de presentar no sumaran valor alguno en la evaluacién final del caso

1. Hacer uso de las grafices, cuadros fotos, dibujos, etc. En la presentacion, una imagen es mejor
gue muchas palabras, ademas demuestra la capacidad y dominio que los equipos de trabajo
tiene en las herramientas estadisticas de Control de Calidad.

2. Se debe de explicar con claridadtodos los cuadros, gréficas, tablas, dibujos, etc., Debe haber
relacién directa entre cuadro o imagen y la explicacién. Un cuadro sin explicacién es un cuadro
innecesario, por lo tanto incongruente con la exposicién.

3. EL TAMANO de la letra debe ser legibley muy clara, y los dibujos deben ser grandes y limpios.

4. Es importante utilizar las técnicas y Herramientas de control de Calidad (QC STORY 1, QCSTORY
2 Y OTRAS METODOLOGIAS) en la presentacién, ademas debe demostrar una adecuada
comprensién o uso de las mismas. No debe haber errores en los calculos.

5. Deben de quedar muy claros todos aquellos PUNTOS BUENOS Y MALOS que aprendieron durante
el desarrollo del problema. Es importante dar a conocer en publico los obstaculos a los que se
enfrentd el equipo de trabajo.

6. El contenido debe ser entendido por todos. El publico presente pertenece a varios departamentos
0 secciones, por lo tanto el tema debe ser explicado con mucha claridad y sencillez, evitando el
uso excesivo de lenguaje técnico o propio del departamento.

7. Mas que los resultados obtenidos, es importante LA METODOLOGIA, EL PROCESO Y EL ESPIRITU
DE TRABAJO EN EQUIPO, a través del cual se lograron dichos resultados. Por lo tanto, se reitera
la importancia que debe de tener una secuencia légica en cada unade las fases o etapas de la
presentacion (Ver guia de documentacion de tareas).

8. La presentacion no esta sujeta a la participacion de todos los integrantes, los equipos de trabajo
decidiran el nimero de involucrados y la forma de presentar el caso.

9. Se deberda mantener un AMBIENTE DE RESPETO Y AMISTAD con todos los miembros de los
distintos equipos de trabajo. Estos foros son una buena oportunidad para intercambiar
experiencias con los demas Equipos, ademas de interactuar en un ambiente que les permita
conocerse e integrarse mas.

10. Reconocimientos: La Empresa otorgara reconocimiento a los equipos de trabajo con mayor
puntuacion en la metodologia de sus casos.
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Premiacion por Categorias

Cantidad econémica por integrante, otorgada a los Equipos de Trabajo gana dores.
1. Procesos operativos.

Mejoras relacionadas con las areas de produccion, de
productos terminados intermedios, ejemplo: Laminadora en
Frio Sid. 1 y 2, Laminacion No Planos, Perfiles Pesados, Planta
Coquizadora 1y 2, BOF y CC, Etc.

1o 10,000.00

20 7,000.00
30 4,000.00
40 1,500.00

2. Procesos de servicio.

Mejoras realizadas por los departamentos que proporcionan
servicios a los procesos operativos de la empresa, ejemplo: Plantas de Oxigeno, Tratamientos de
Agua, Energéticos, Abastecimiento Interior, Transporte Ferroviario, Plantas de Fuerza.

lo 10,000.00

20 7,000.00
30 4,000.00
40 1,500.00

3. Procesos de mantenimiento. (Mantenimientos centrales y/o asignados a los
departamentos).

Mejoras realizadas por los depatamentos que preservan y mantienen la continuidad de las
labores operativas en el ramo de las areas Mecanica y Eléctrica.

lo 10,000.00
20 7,000.00
30 4,000.00
40 1,500.00

4. Procesos administrativos.
Mejoras realizadas por los depatamentos de: Ventas, Compras, Recursos Humanos,
Mercadotecnia, Relaciones Laborales, Capacitacién, Relaciones Publicas, Crédito y Cobranza,
Control Planta, Etc.
lo  10,000.00
20 7,000.00

30 4,000.00
40 1,500.00

5. Categoria otras meto  dologias.
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Grupos de Trabajo y Circulos de Calidad que utilizan metodologias diferentes a QC Story 1

1o
20
30
40

10,000.00
7,000.00
4,000.00
1,500.00

Nota importante:  La Categoria contemplada como Procesos administrativos, poresta ocasion se
clasifica como desierta, por no contar con casos exitosos inscritos.

El nimero de lugares premiados en cada categoria, queda sujeto a la cantidad de equipos inscritos.

Guia de Documentacion de Tarea

QC Story 1

1. PRESENTACION DEL EQUIPO .

\%
\%

Logotipo.
Estructura

2. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO .

\Y

Realizar una breve descripcion del lugar dénde el equipo realiza sus actividades.

3. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

\Y

<<<

(*) Analisis de la situacion actual e identificacién de la problemética, que incluy a los distintos
temas problemas, problemas 6 situaciones a mejorar.

Proceso analitico para seleccionar el problema especifico a solucionar o tema a mejorar (*).
Un entendimiento de los antecedentes del problema especifico elegido.

Sefialar las razones deseleccién dar evidencias numéricas (Cuantitativas) del problema
(justificacidbn numérica de la magnitud del problema. (*).

Indicar la relacién existente entre el tema seleccionado y los objetivos y politicas de la
organizacion.

Indicar la relacion entre el tema y la satisfaccion del los clientes externos o internos.

Indica la relacién con temas solucionados con anterioridad.

4. UNA VEZ QUE SE INDICA EL PROBLEMA, ES NECESARIO SUSTENTARLO CON:

(*) Un entendimiento de la situacién actual del problema esp ecifico elegido y la cuantificaciéon
del mismo.

(*) Una investigacion en el lugar donde se origina el problema y la deteccion y medicion de
los factores que originan el mismo.

(*) Definicion de una meta. (Que quiero?, cuanto quiero?, en que tiempo?) y jus tificacion de
la magnitud de la misma.

Programa de actividades para alcanzar la meta y resolver el problema.
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ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA .

Determinacion de las causas raices a través de:

<

(*) Andlisis de las posibles causas y estratificacion de las mismas hasta llegar a las posibles
causas raiz.

Verificacion de las relaciones légicas entre las causas y los efectos.

Seleccion de las principales causas que se consideran raiz.

(*) Cuantificacidn de la relacion entre las posibles causas raiz y el efecto.

Experimentacion de las distintas hipotesis o posibles causas y efectos.

Demostrar no solo la existencia de la causa, sino el impacto generado por la existencia (real
0 potencial).

Determinacion de las causas reales.

<K<K

<

ANALISIS DE LAS SOLUCIONES .

V  Analisis Cualitativo y Cuantitativo de las posibles alternativas directas de solucion para incidir
en cada una de las causas reales encontradas (Ventajas y Desventajas).

V  (*) Seleccion de la mejor alternativa, para cada una de las causas reales..

V Plany Pograma de implantacion de las alternativas seleccionadas.

IMPLANTACION Y VERIFICACION

V  Asignacion de actividades a las areas involucradas, en la implantacion de las alternativas
seleccionadas.

V  Descripcién del proceso de implantacion de alternativas selecionadas y medicion de su
impacto real.

V Relacién de obstaculos que se presentaron.

RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS.
Confirmacion de la efectividad de soluciones adoptadas.

V  Evaluacion cuantitativa de resultados tangibles. (*)

V  Verificacion cuantitativa de los efectos y beneficios de cada alternativa desde varios puntos
de vista.( econémicos, recursos, tiempo, calidad etc.) (*)

V  Comparacion cuantitativa de la situacion actual vs. La situacién anterior (*)

V  Medicién cuantitativa de los efectos secundariosde las mejoras (positivos y negativos) (*)

V  Comparacion cuantitativa de los resultados obtenidos vs. La meta previamente establecida
(*).

V  Evaluacién de resultados intangible.

V  Evaluacién y andlisis en términos de impacto para los negocios

V  (.empresa institucion) econémicos o indicadores de negocios (*)

DISENO DEL NUEVO ESTANDAR .
Describir las actividades realizadas, para asegurar la no reincidencia del problema:

V  Definicién e implantacién de las medidas que realmente eliminan las causas de los problemas
y asegurar la no reincidencia del problema.

V (*) Disefio e implantacion de nuevos estandares y sus métodos de control, asi como los
procedimientos correspondientes.
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Ejecucion de actividades de capacitacion y entrenamiento sobre los nuevos procedimientos.
(*) Seguimiento de los resultados una vez aplicados los nuevos estandares o mejoras.
Descripcion de la aplicacion real de la mejora en otros procesos (alcance de la mejora) o plan
aprobado para su aplicacién futura.

10. CONCLUSIONES.

Reflexién objetiva de lo realizado, obstaculos y aprendizaje como grupo, asi como metodologia:

\Y

Evaluacion de lo realizado en cada una de las fases del proceso de mejora (aspectos positivos
y negativos).

Inventario o lista de los problemas y areas de oportunidad pendiente s por resolver.
Descripcion del plan de acciones a realizar, inmediatamente después de terminado el
presente tema.

Si el equipo determina un nuevo problema a resolver debera justificar cuantitativamente las
razones de la seleccion de dicho problema.

(*) Esta informacioén es sustentada por Herramientas Estadisticas

QC Story 2

1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y SELECCION DEL PROBLEMA.

<K <K<KLKKL

Se analizan e identifican los problemas o retos desde diversos puntos de vista.
Se investiga la situacién de los problemas o retos.

Clasificar y justificar la necesidad de seleccionar un problema o reto.
Seleccién del QC Stoy.

Definicion del tema.

Elaboracién de un programa de trabajo y los responsables.

2. ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL, DEFINICION DE PU ~ NTOS CLAVE Y FINES.

< <K<K

Definicién del estado ideal o deseado.

Entendimiento de la situacion actual.

Entendimiento de las restricciones y obstaculos.

Determinacién de la diferencia (GAP) y los puntos clave para reducirla.
Establecimiento de las metas.

3. DEFINICION Y DISENO DE LAS ESTRATEGIAS QUE NOS PERMITAN ALCANZAR LOS FINES.

< <<

Definicion de las estrategias (soluciones) que hacen posible el cumplimiento de las metas.
Seleccion de las mejores estrategias y soluciones.

Deseamos reducir el (GAP) entre lasituacién actual y la deseada.

No evaluar vs. El estado deseado y la meta.

4. DEFINICION DEL ESCENARIO DE EXITO.

\%
\%
\%

Definicion de los escenarios de éxito que permitan la implementacion de la solucion.
Estimacion del resultado esperado de cada escenario.

Investigacion de efectos negativos y riesgos, para la definicién de acciones preventivas y de
contingencia.
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